
I. Predstavitev družbe 
V Kreditni Družbi Ljubljana, družbi za potrošniško kreditiranje d.o.o. (v nadaljevanju: Kreditna Družba Ljubljana), 
kot zaupanja vredni instituciji varujemo osebne podatke svojih strank na najvišji ravni. Kreditna Družba Ljubljana 
spoštuje zasebnost uporabnikov storitve kreditiranja, zato vaše podatke skrbno hranimo, hkrati pa bi jih radi 
obdelovali tudi z namenom prilagajanja naše ponudbe vašim željam in potrebam. Tako bi lahko zagotavljali učin-
kovitejšo komunikacijo, boljšo uporabniško izkušnjo in vam lahko še bolj prilagodili nove produkte in storitve. 
V Kreditni Družbi Ljubljana se zavedamo pomena varstva osebnih podatkov, zato z njimi ravnamo v skladu s pred-
pisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Skladno z ureditvijo Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in 
Sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razvelja-
vitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splošna uredba o varstvu osebnih podatkov) in zakonom, ki ureja varstvo 
osebnih podatkov, mora Kreditna Družba Ljubljana, kot upravljavec osebnih podatkov, omogočiti posameznikom, 
katerih osebne podatke obdeluje, da so seznanjeni z vsemi relevantnimi informacijami o obdelavi, ki jo izvaja. 

II. Nameni obdelave osebnih podatkov in pravni temelji 
Kreditna Družba Ljubljana bo osebne podatke, pridobljene od uporabnikov storitev, hranila in varovala, tako da 
ne bo prišlo do morebitnih neupravičenih razkritij podatkov nepooblaščenim osebam. V Kreditni Družbi Ljubljana 
se zavezujemo, da osebnih podatkov ne bomo posredovali tretji osebi brez predhodne pridobitve privolitve posa-
meznika, na katerega se nanašajo osebni podatki, oziroma brez podlage v zakonu, razen pogodbenim obdeloval-
cem, ki za Kreditno Družbo Ljubljana izvajajo podporo njenim poslovnim procesom oziroma aktivnostim. TI bodo 
podatke obdelovali izključno v imenu in za račun Kreditne Družbe Ljubljana, kot bi jih Kreditna Družba Ljubljana 
obdelovala sama. Zaposleni v Kreditni Družbi Ljubljana osebne podatke obdelujejo izključno v okviru svojega dela.  
V okviru opravljanja svoje dejavnosti v Kreditni Družbi Ljubljana zbiramo in obdelujemo različne vrste osebnih po-
datkov. Kreditna Družba Ljubljana obdeluje osebne podatke le v primeru, da ima za posamezen namen obdelave 
ustrezen pravni temelj, ki je lahko: 
• pogodba o storitvah kreditiranja oziroma pogajanja za sklenitev takšne pogodbe; 
• neposredno poseben zakon; 
• osebna privolitev posameznika, na katerega se nanašajo podatki; 
• zakonit interes Kreditne Družbe Ljubljana ali tretje osebe, nad katerim ne prevladajo interesi oziroma pravice 

posameznika. 

Kadar je Družba zavezana k obdelavi osebnih podatkov za namen izpolnjevanja zakonske obveznosti (6/1 člen 
točka c Splošne uredbe), se lahko osebni podatki na podlagi oziroma v okvirih zakonskega pravnega temelja in na 
podlagi drugih mednarodnih pogodb, predpisov EU ter nacionalnih zakonov, posredujejo državnim organom (kot 
so MNZ, FURS, različne inšpekcije ipd.) in drugim upravljavcem (kot so ZZZS, ZRSZ, ZPIZ ...). 
Kreditna Družba Ljubljana naslanja na zakonit interes iz f točke 6/1 člena Splošne uredbe o varstvu podat-
kov obdelavo osebnih podatkov za namen zmanjševanja tveganj vdorov na svojo spletno stran (zagotavljanje 
informacijske varnosti, zmanjševanje tveganj nepooblaščenega dostopa do pomembnih poslovnih informacij, 
osebnih podatkov in informacijskega sistema) in obdelavo osebnih podatkov v notranje - analitične in stati-
stične namene. 
Šteje se, da je uporabnik storitev Kreditne Družbe Ljubljana, ki vnese svoje osebne podatke v spletni obrazec 
z namenom povpraševanja po storitvi kreditiranja, seznanjen, da Kreditna Družba Ljubljana osebne podatke 
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obdela in hrani, kot zahteva veljavna zakonodaja, za namen sklenitve kreditiranja. Kreditna Družba Ljubljana se 
zavezuje vse pridobljene podatke hraniti, varovati in obdelovati ter omogočati uporabniku vse pravice, skladno 
z veljavno zakonodajo. 

III. Pravice posameznikov 
Uporabniki storitve kreditiranja imajo možnost, da preko spletne strani pridobijo dodatne informacije o ponudbi in 
storitvah, naročijo storitev ali se dogovorijo za svetovanje v poslovni enoti. 
S pisno zahtevo, poslano na naslov: Kreditna Družba Ljubljana d.o.o., Beethovnova ulica 14, 1000 Ljubljana ali 
info@kdl.si, lahko posameznik zahteva dostop, dopolnitev, popravek, blokiranje oz. omejitev obdelave ali izbris 
osebnih podatkov, ugovarja obdelavi podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z njim ter zahteva prenos podatkov. 
Kadar bi obdelava osebnih podatkov temeljila na privolitvi, lahko posameznik dane privolitve v obdelavo osebnih 
podatkov kadarkoli trajno ali začasno, v celoti ali delno prekliče s pisno zahtevo, poslano na zgornja naslova, v 
pisni obliki ali po e-pošti. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na podlagi privolitve izvajala 
do njenega preklica. 
Posameznik ima pravico vložiti pritožbo pri lnformacijskem pooblaščencu RS, če meni, da se njegovi osebni podat-
ki shranjujejo ali kako drugače obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. 

IV. Roki hrambe osebnih podatkov 
Kreditna Družba Ljubljana d.o.o. obdeluje osebne podatke v obsegu, ki je potreben za uresničevanje namenov 
obdelave, dokler je to potrebno za dosego zasledovanega cilja. 
Osebne podatke tako obdeluje do izpolnitve namena oziroma v okviru zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi lahko 
izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov, še posebej, ko je obdelava osebnih podatkov potrebna v okviru skle-
nitve oziroma izvedbe dogovora oziroma pogodbe, razen v primerih, ko je rok hrambe osebnih podatkov zapove-
dan z zakonom. V skladu z veljavnim zakonom o potrošniških kreditih je dajalec kredita dolžan hraniti dokazila o 
oceni kreditne sposobnosti potrošnika na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov ves čas trajanja kreditne 
pogodbe in se štiri leta po izteku kreditne pogodbe, in sicer v poslovnih prostorih dajalca kredita, v katerih se 
sklepajo kreditne pogodbe ter na ustrezno zavarovanih strežnikih. Kadar bi obdelava osebnih podatkov temeljila 
na privolitvi, ta preneha v razumnem roku, ki je potreben za izbris oziroma anonimizacijo po prejemu preklica. 
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